TOV SUL

Tlrkive

TUV SUD*

SERTIFIKA

TUV SUD Management Service Tiirkiye
Sertifikasyon Merkezi

isbu belge ile

- TUVSUD TUV'SUD-"TOV SUD“TUV'SUD"

=tam finans

TAM FINANS FAKTORING ANONIM SIiRKETi

CEMAL SAHIR SK. PROFILO PLAZA A BLOK KAT:2 NO:26/28
MECIDIYEKOY/ SiSLi
TR - 34381 ISTANBUL

sirketinin, asagidaki faaliyet alaninda
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FAKTORING HiZMETLERINDE MUSTERI SIKAYETLERI VE
MEMNUNIYETi YONETIMI

~TUV'SUD - TUV:SUD..
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basariyla denetlendigini teyid eder.
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Yapilan denetim sonucu,

ISO 10002:2018

sartlarinin saglanmis oldugu kanitlanmistir.
Bu sertifika 06.01.2021 tarihinden 05.01.2022 tarihine kadar gegerlidir.
Sertifika Kayit No 20 2 261030/01

’ Management

TOV SUD Tiirkiye Sister SUD 4
Belgelendirme Departmani 2 10 10002

TOV SUD Tirrkive = Ayazaga Mh. = Mimar Sinan Sk. « No.21 Kat.1 Seba Ofis Bulvar B Blok = 34485 Sariyer = [stanbul = Tiirkiye TUV®

ZERTIFIKAT  CERTIFICATE o
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