TAM FINANS FAKTORING ANONIM SIRKETI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESINE iLiSKiN MUSTERiI AYDINLATMA METNIi

Veri sorumlusu Tam Finans Faktoring Anonim Sirketi (Sirket) olarak; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) kapsaminda, talep etmis oldugumuz ya da bizimle paylasmis oldugunuz kisisel verilerinizin,
kaydedilebilecegini, depolanabilecegini, muhafaza edilebilecegini, yeniden diizenlenebilecegini ve KVKK’nin
ongordugi sartlarda, yurtigi veya yurtdisinda bulunan tglincii kisilere aktarilabilecegini, devredilebilecegini,
smiflandirilabilecegini ve KVKK’da sayilan sair sekil ve usullerle islenebilecegini, KVKK ve sair mevzuatlarda
Ongoriilen sartlarin gerceklesmesi halinde kisisel verilerinizin yok edilebilecegini, silinebilecegini yahut anonim

hale getirilerek imha edilebilecegini bildiririz.

ISLENEN KiSiSEL VERILERINiZ

Kimlik Bilgileri Ad soyad, Anne- baba adi, Dogum tarihi, Dogum yeri, Medeni hali, Nifus
clizdani seri sira no, TC kimlik no v.b.

Tletisim Adres, E-posta adresi, Iletisim adresi, Kayith elektronik posta adresi (KEP),
Telefon no v.b.

Miisteri Islem Faktoring Islem detaylari/sonuglari, Fatura, senet, ¢ek bilgileri, Makbuz/Islem

dekontlarindaki bilgiler, Basvuru bilgisi, Limit & Risk bilgileri, Cagr1 merkezi
kayitlar1 v.b.

Islem Giivenligi

Cihaz bilgileri, IP adresi bilgileri, Internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, Sifre ve
parola bilgileri v.b.

Finans

Finansal performans bilgileri, Kredi ve risk bilgileri, Mali veriler, Malvarlig
bilgileri, Banka ve hesap bilgileri v.b.

Gorsel ve isitsel Kayitlar

Fotograf, kamera goriintiileri ile igyerleri gorselleri

Hukuki islem ve Uyum

Icra dosya bilgileri, Dava dosyalarma ait bilgiler vb

Talep ve Sikayet Yonetimi

Miisteri talep ve sikayetleri

Konum Bilgileri

Lokasyon bilgileri vb.

Giivenlik

Kamera kayitlari, girig ve ¢ikig bilgileri vb.

ISLENEN VERI KATEGORILERI iLE KiSIiSEL VERi ISLEMENIN HUKUKI SEBEBIi VE

AMACI

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla ve hukuki sebeplerle mevzuata uygun olarak hukuki islem giivenliginin
saglanmasi ile baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olacak sekilde KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel
verilerin iglenmesine iligkin sartlara uygun olarak iglenmektedir.

Kisisel Veri Kisisel Veri isleme Amaclar Hukuki Sebepler
Kategorileri
Kimlik, iletisim, miisterije Faktoring siireglerinin planlanmasi veya icrast, e Bir sdzlesmenin kurulmasi
islem, islem giivenligi, fe Faktoring basvuru siirecinin olusturulmasi veya icrast, veya ifastyla dogrudan
gorsel ve isitsel kayitlar lo Miisteri iletisim bilgilerinin giincellenmesi, dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
ve finans verileriniz Faktoring sozlesmesi sonras1 miisteri iliskileri hizmetleri aktivitelerinin sdzlesmenin taraflarina ait
planlanmasi veya icrast, kisisel verilerin islenmesinin

degerlendirilmesi,

® Risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve sahtecilik faaliyetlerinin
onlenmesi, ¢aligma alanlarinin fiziksel giivenliginin saglanmasi,

e Faktoring sozlesmesi siireglerinin veya hukuki taleplerin takibi gerekli olmasi
® Miisterilerimizin taninmasi, kimlik tespit ve teyit islemlerinin
yapilabilmesiFaktoring islem taleplerinin degerlendirmeye alinmasi igin
anilan gergek kisi miisterinin ve/veya ticari miisterilerin sahip, ortak,
yonetici ve gercek faydalanicilarinin kredi gegmisi ve kredibilitesinin
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Kimlik, iletisim, miisteri e Miisteri iligkilerinin yiiriitiilmesi,
islem, islem giivenligi Veje Finansal islemlerin takibi,

finans verileriniz | Faktoring faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik veya yerindelik analizlerinin
gergeklestirilmesi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi,
e Faktoring faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi,
o Is siirekliliginin saglanmas faaliyetlerinin planlanmasi veya icrast,
e Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi,
® Operasyonel risk siireclerinin planlanmasi ve icras,
® Bilgi giivenligi stireglerinin yiiriitilmesi,
o Miisteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasl,
Yabanci mevzuat geregi uyum siireglerinin icrasi.
Subelerimizde ve genel miidiirlilk binamizda kamera goriintiilerini
kaydetmek, yerleskelerimize gergeklestirilen ziyaretlere iliskin kayitlarinin
takip edilmesi,
Bilgi giivenligi ile finansal giivenlik yonetimi ve acil durum yonetimi
siireclerinin yonetilmesi

e ilgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliikklerine zarar vermemek|
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmast

Kimlik, iletigim, miisteri o
islem, finans ve hukuki |e

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,
Mevzuatta 6ngoriilen saklama yiikiimliiliiklerine uygunlugun saglanmasi,

Kanunlarda agik¢a

islem ve uyum bilgisi
verileriniz

o 1lgili kisi bagvurularmin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli
islemlerin ger¢eklestirilmesi,

Sirket finansal risk siire¢lerinin planlanmasi veya icrasi,

Sunulan {iriin veya hizmetlerle ilgili risk yonetimi siireglerinin

Ongoriilmesi ve veri
sorumlusunun hukuki
yiikiimliiligiini yerine
getirebilmesi igin zorunlu

planlanmasi/icrast, olmasi

Operasyonel risk siireglerinin planlanmasi veya icrast,

Mevzuatta 6ngériilen yiikiimliiliikklerin yerine getirebilmesi igin kimlik ve
adres tespitlerinin gergeklestirilmesi,

Yetkili kisi veya kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

BDDK, SPK, TCMB, Hazine ve Maliye Bakanligi, MASAK, Tiirkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi, GIB, SGK, MKK, Kredi Kayit Biirosu gibi
yetkili kurum ve kuruluglarin bilgi taleplerinin yerine getirilmesi,

Basta 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf
Finansman Sirketleri Kanunu, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar
Hakkinda Kanun olmak iizere mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi.

Bilgi giivenligi siire¢lerinin yiriitiilmesi, denetim/etik faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, i¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
risk yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi, fiziksel mekan giivenliginin temini,
hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi

Kimlik, iletigim, miisteri jo
islem, finans, talep ve |o
sikayet verileriniz o

o Bir hakkin tesisi, kullanilmas1
veya korunmast igin veri
islemenin zorunlu olmasi

Hukuk islerinin takibi,

Miisteri talep veya sikayetlerinin sonuglandirilmasi/takibi.

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, talep/sikayetlerin takibi,
iiriin/hizmet satig ve satis sonrasi siireclerinin yiiriitiilmesi, finans ve
muhasebe iglerinin yiiriitiilmesi, risk izleme ve diizenleyici-denetleyici
otoritelere kars! raporlama yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi,

Kimlik  ve iletisim o
verileriniz

e Qlgili kisinin (Tacir ya da esnaf
miisterilerin ¢aliganlar) temel
hak ve 6zgiirliikklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Sirketimiz ile paylastiginiz iletisim bilgilerinize faktoring iglemlerine
yonelik tanitim amagl reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari
elektronik ileti génderilmesi

KIiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMLERI

Kisisel verileriniz yukarida belirtilen amaglarla ve KVKK’da dngoriilen temel ilkelere uygun olarak otomatik veya
otomatik olmayan yollarla dogrudan tarafinizdan sozlii ve fiziksel dokiiman olarak, online bagvuru sistemi, faks,
kisa mesaj, posta ve e-posta ile kapali devre kamera sistemi kanallariyla toplanmaktadir. 6361 sayili Finansal
Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 5549
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say1li Sug Gelirlerinin Aklanmasin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415 sayili Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi
Hakkinda Kanun, 7262 sayil Kitle imha Silahlarmin Yayilmasiin Finansmanimin Onlenmesine Iliskin Kanun ve
tabi oldugumuz ilgili diger mevzuatlar uyarinca, Sirketimizle hukuki iligkinizin kurulmasi aninda ve/veya bu
hukuki iliski devami siiresince onay ve/veya imzanizla tanzim edilen faktoring islemlerine iliskin tim
sozlesmeler/bilgilendirme formlar1 ve sair belgelerle, elektronik onay ve/veya imzaniz ile yapacaginiz
bildirimlerle, veya tarafimiza gondereceginiz SMS/e-posta, yahut internet sitemizin kullanimi nedeni ile gerezler
araciligi ile, Genel Miidiirliik, Bolge, Sube, Internet Sitemiz, Mobil Uygulamamiz gibi kanallar ile, hukuken
gerckmesi halinde ve onayiniz dahilinde yetkili kurum ve kuruluslarin veri tabanlari iizerinden (MERNIS, KKB,
TBB Risk Merkezi, GIB, KPS, TNB vb.), yiiz yiize ya da uzaktan iletisim araglar1 ile mesafeli olarak yapilan
miigteri ziyaretleri, ticaret ve esnaf odalari ile benzeri birlik ve dernekler araciligiyla, yurt ici/yurt dist
istiraklerimiz, isbirligi yaptigimiz program ortagt kurum ve kuruluslar, resmi kurumlar, yurti¢i/yurtdigi
bankalar/faktoring sirketleri ve diger 3. kisiler de dahil olmak tizere sirketmiz disindan da elde edilebilecek sekilde
cesitli yontemlerle toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERINiZIN UCUNCU KiSILER iLE PAYLASILMASI

Toplanan kisisel verileriniz; Sirket tarafindan yukarida yer alan amacin gerceklestirilmesi dogrultusunda; is
ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize, hizmet saglayicilarimiza, istiraklerimize, alt igverenlerimize, kanunen yetkili
kamu kurumlarma ve 6zel kisi veya kuruluslara, danismanlarimiz ile igiincii kisilere Kanun’un 8. ve 9.

maddelerinde belirtilen kisisel veri igleme sartlar1 ve amaglari ger¢evesinde aktarilabilecektir.

Aktarilan Kisi/Kuruluslar

Aktarma Amaclarimiz

Hukuki Sebepler

Is ortaklarimiz, istiraklerimiz, hissedarlarimiz
(Faktoring siiregleri basta olmak tizere Sirketimiz tiriin
ve hizmetlerinin satis1 amaciyla is birligi veya is
ortakligi iliskimiz bulunan taraflar ifade etmektedir.)

Sirketten talep ettiginiz iiriin ve
hizmetlerin sunulabilmesi,
Sirketimizle akdedilmis olan s6zlesme,
talep ve talimat gerekliliklerinin yerine
getirilmesi,

® Acik Riza

® Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmast

e Temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz i¢in verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi

Istiraklerimiz ve bagh ortakliklarimiz, islemlerine
aracilik edilen kuruluglar

(Sirket’in dogrudan ve dolayli hissedar1 oldugu ve yurt|
icinde ve/veya yurt disinda kurulu bulunan sirketler ile
sermaye piyasasi diizenlemelerine gore faaliyetlerine
aracilik edilen sirketler anlamina gelmektedir.)

Hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine
getirilmesi, Sirketimiz

hizmetlerinin sunulabilmesi,
acentelik ve aracilik faaliyetlerinin
yerine getirilmesi

e Kanunlarda acikca Oongoriilmesi

e Hukuki yiikiimliliigimiizii yerine
getirebilmemiz i¢in zorunlu olmasi

® S6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi

e Temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz i¢in verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi

[Finansal Topluluk Sirketleri

(Ana kurulusu Vector Yatirim Holding Anonim
Sirketi olan, buna bagli olusturulan finansal grup
sirketleri anlamina gelmektedir.)

Hukuki yiikiimliliiklerimizin yerine
getirilmesi, Sirketimiz
hizmetlerinin sunulabilmesi

e Kanunlarda acikca Ongoriilmesi
e Hukuki yiikiimliliigimiizii yerine
getirebilmemiz i¢in zorunlu olmast

Tedarikgilerimiz ve hizmet saglayicilar

(Finansal danismanlik, bilisim teknolojisi altyapisi,
pazarlama ve faktoring siire¢lerinde hizmet alinan
tedarikcilerimizi ifade etmektedir.)

[s faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi

e Temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz i¢in verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi

Kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve kanunen yetkili
6zel kuruluslar.

(ilgili yasal diizenlemeler veya hukuki siiregler
nedeniyle bilgi ve belge talep etmeye yetkili 6zel ve
kamu kurum kuruluslari ile yasal diizenlemeler geregi
bilgi aktarimi zorunlu 6zel ve kamu kurum kuruluslari
ve hukuki islem giivenligini teminen bilgi teyidi
yaptigimiz 6zel ve kamu kurum kuruluslarini ifade
etmektedir. Ornegin: BDDK, SPK, TCMB, Hazine ve
Maliye Bakanligi, MASAK, Tiirkiye Bankalar Birligi
[Risk Merkezi, KKB, GIB, yargi mercileri vb.)

Yasal raporlama ve bilgi taleplerin
yerine getirilmesi, yasal denetim
faaliyetlerinin ytiriitiilmesi, hukuki
stireglerin isletilmesi, mevzuattan
kaynakl1 ylikiimliiliiklerimizin yerine
getirilmesi,

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi

e Hukuki yiikiimliliigimiizii yerine
getirebilmemiz i¢in zorunlu olmasi

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast
i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

[hracat Faktoringi hizmeti almaniz durumunda
yurtdiginda mukim kanunen yetkili kamu kurumlari,
kanunen yetkili 6zel kurumlar ile islem
gerceklestirilen yabanci bankalar ve faktoring
kuruluslari.

Uluslararasi finansal suglarla miicadele]
kapsamindaki yasal yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi ve faktoring ile
mubhabir iglemlerinin

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi

e Hukuki yiikiimliliigimiizii yerine
getirebilmemiz i¢in zorunlu olmasi

® Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi

gerceklestirilmesi

igin veri islemenin zorunlu olmasi
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\Varlik yonetim sirketleri ile Sirket

o Sirket alacaklarinin temlik edilmesi (o Hukuki ylikiimliliiglimiizii yerine

/Alacaklarinin satig1 ve muhtemel alicilar dahil, Sirketin faaliyetlerinin getirebilmemiz igin zorunlu olmasi
(Alacaklarm temliki siirecleri kapsaminda is birligi yiritiilebilmesi ve hukuki e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icerisinde oldugumuz varlik yonetim sirketleri ve yiikiimliiliiklerimizin yerine i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

muhtemel alicilar1 ifade etmektedir. ) getirilmesi

Sirketimize talimat vermeniz halinde talimatinizda  |e Talimatlarinizin yerine getirilmesi e Hukuki yiikiimliliigimiizii yerine

belirttiginiz gercek kisiler veya 6zel hukuk tiizel getirebilmemiz i¢in zorunlu olmasi

kisileri

® Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi
® Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi

i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi

KVKK’NIN 11. MADDESI UYARINCA HAKLARINIZ

KVKK'in 11. maddesi geregi Sirkete sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kisisel verileriniz ile ilgili;
e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,
Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis iglenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini ve sdz konusu

diizeltme islemini eger aktarilan ii¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanunun 7. maddesinde Ongdriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini ve aktarilan kigilerin de kisisel verinizi silmesini veya yok etmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kendiniz aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin

giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Sirketten, KVKK’nin 7. maddesinde Ongoriilen sartlar c¢ergevesinde, kisisel verilerinizin imha edilmesini
(silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) talep edebilirsiniz. Verilerinizin aktarildigi veya
aktarilabilecegi 3. kisilerin s6z konusu imha talebiniz ile ilgili bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz. imha talebiniz
incelenerek somut olayimn kosullarina gére hangi imha yonteminin uygun oldugu tarafimizca degerlendirilecektir.
Bu baglamda sectigimiz imha yontemine iliskin bilgi talep etme hakkiniz bulunmaktadir.

Kisisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili hususlarda bagvurunuzu yazili olarak veya Kayitli Elektronik Posta (KEP)
adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da Sirkete daha 6nce bildirdiginiz ve kayitlarimizda yer alan
elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle Sirkete teslim etmeniz gerekmektedir. Sirket tarafindan bagvurunun
size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve haklarinizi koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar istenebilir.
Yukarida siralanan  haklariniza yonelik  bagvurularinizi,  https://www.tamfinans.com.tr/kvkk/ ’dan
ulasabileceginiz Tam Finans Faktoring Anonim Sirketi Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu doldurarak
Sirketimize iletebilirsiniz.

Bagvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ otuz giin icinde iicretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket i¢in ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de belirlenen tarifedeki iicret
almabilir.

Isbu Aydimlatma Metni, gerekli goriildiigii hallerde Sirketimiz tarafindan revize edilebilir. Revizyonun
s6z konusu oldugu hallerde bu hususa iligkin olarak tarafiniza bilgilendirme yapilacaktir.

Unvan Tam Finans Faktoring Anonim Sirketi

Mersis No 0608053453900165

Adres Fulya Mah. Biiyiikdere Cad. Quasar No: 76 i¢ Kap1 No: 123 Sisli / Istanbul
Mail Adresi kvkk_bilgi@tamfinans.com.tr

Kep adresi tamfinansfaktoringas@hs02.kep.tr

TARIH : ..../..../........
AD - SOYAD / TCKN:
iIMZA:
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