Tam Finans calisanlart kendi
performanslariyla kariyerlerine yon veriyor

2021 HEDEFLERINI KASIM AY! [TIBARIYLA GERCEKLESTIREN TAM FINANS, INSANA YATIRIM YAPARAK 2022DE DE
BUYUME TRENDINI SURDURECEK. YENi MEZUN iSE ALIM SURECLERIYLE GELECEKTEKIi LIDERLERINI
YETISTIRMEYi HEDEFLEYEN TAM FINANS'TA KURUMA OZEL TASARLANAN KARIYER BASAMAKLARINDAKI
ILERLEMEYI, CALISANLARIN KENDI YETKINLIK VE PERFORMANSLARI BELIRLIYOR.

am Finans, gticlit mali yapisi ve
yenilikci yaklasimiyla dikkat
ceken faktoring sirketlerinden biri.
Ar-Ge merkezine sahip ilk ve tek fak-
toring sirket niteligiyle Finansal
Teknoloji, Fintech sirketi olarak da
konumlanan Tam Finans, 9 yildir
faaliyette. 26 ildeki 39 subesiyle,
mikro KOBI'ler, kiictik isletmeler,
esnaf ve serbest meslek sahiplerine
ulasan sirket, Ar-Ge merkezinde
gelistirdigi kredi skor kartiyla bini
askin kriterle sorgulama ve skorlama
yapryor. Sektortinde bir ilk olan
mobil uygulamayla fatural ¢eklerin
finansmana uygunlugunu 7/24
aninda ticretsiz sorgulama imkani
saglayan Tam Finans, en yliksek muis-
teri ve yillik islem adedine sahip. Her
1 dakikada 1 islem yapan ve bunlarin
ylzde 75’ini insan eli degmeden
degerlendiren, 2017’ de diinyada tek-
nolojiyi en etkin kullanan 100 kurum
arasinda yer alan Tam Finans’in
Insan Kaynaklar1 Koordinatrii
Giilce Okan ile konustuk.
>Calisan saymiz1 ve fark yaratan K
politikalarmiz aktarir nisimz?
655 olan calisan sayimiz1 2021 sonu-
na kadar 690’a cikaracagz. “Mutlu
Calisan” mottosuyla hareket eden sir-
ketimiz tam bir “Y” kusag1 ve onlarin
seslerini duyurabilecekleri gelisim
platformlarini etkin kullaniyoruz.
Basarinin zamaninda takdiri ve tesek-
kiir kiltirintn giiclenmesi icin
2021°de “ThankTok” uygulamasini
ve “Tam Liderler Kuliibii” gelisim
programini faaliyete gecirdik.
Sahada ise MT gelisim siirecini seffaf
olarak ilerletiyoruz. Uzun yillardir

kocluk sistemimizi uyguluyor, Calisan
Destek Programi hizmeti saghyoruz.
>Calisma sekillerindeki farkhlasma
calisan deneyimi yaklasimimz nasil
etkiledi?

Pandemide, iki glinde genel miidiir-
Itk ekiplerimizi uzaktan calisma,
saha ekiplerimizi hibrit ¢alisma
modeline gecirdik. Is yeri hekimimiz-
le bilgilendirme toplantilar yaptik.
Ust yonetimimizi calisanlarimizla bir
araya getirdik. Calisan Destek
Programiz ile pandeminin psikolojik
etkilerini azaltmaya cahstik. Dijital
egitimler, video konferanslar ile calis-
ma seklimizdeki yenilikleri paylastik.
(alisanlara bireysel kullanimlarinda-
ki ofis ekipmanlarini evlerinde kul-
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lanma firsat1 olusturduk. Teknoloji
yardimina basladik. Periyodik olarak
memnuniyet anketleri yapiyor, ¢ali-
sanlarimizi dinliyoruz. Pandemi biti-
minde yeni ¢calisma kiltiirti is
hayatimizda olmayi stirdtrtirken,
gelecekte yapacaklarimiz icin bize
giic verecek.

GELECEKTEKI LIDERLERINI
GENC YETENEKLERDEN
SECIYOR

>Yeni mezunlar icin kariyer ve ise
ahm siireclerinizi anlatir misimz?
Genc yetenekleri sirketimize kazandi-
rarak, gelecekteki liderlerimizi yetisti-
riyoruz. Yoneticilerimizin yiizde 65’i
icerden yetisti. Bu orani daha da
yukari cekmek icin Ar-Ge kapsamin-
da Sabanci Universitesi ile birlikte
HR Analytics projesi ytriitiiyoruz.
Yeni nesil ise alim tekniklerini hayat-
miza kazandirdigimiz bu proje ile bir
adaym ne zaman nasil performans
sergileyebilecegini 6ngorebiliyoruz.
Seffaf, adil, sonuclar1 6ngoriilebilir
kariyer gelisim ve 6dullendirme sis-
temlerimizle, calisanlarimizin gelisim
yolculuklarmda, onlarm basarilarina
sahitlik etmekten dolay1 gururluyuz.
>2021’i nasil tamamliyorsunuz? 2022
ongoriileriniz neler?

2022’de, Kasim itibariyla gerceklesen
2021 hedeflerimizin tizerine koyarak
ve insana yatirimla buiytiyecegiz..
Yiizde 88’lik mutlu calisan verimiz-
den gururluyuz. Pandemi etkilerinin
azalmastyla 2022’yi daha olumlu
gecirecegimizi diisintyoruz. Daha
cok KOBi’ye eriserek, musterilerimi-
zin yaninda olmayz stirdiirecegiz.
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