“Calisanlara ‘harika bir is yerini nasil
tanimlarsiniz’ diye sordugunuzda,
genellikle eglenceli bir ofis ortami ve
inanilmaz yan haklar olan bir sirket hayal
ediyorlar. Biz de bunu hedefliyoruz.”

® FINANS

optimal bir hale getirebilecegimize, caliganlarimizin
hem mutlu hem daha verimli hale gelmesi igin nasil
OKR’ler belirleyecegimize bakacagiz. IK Analitigi
ile galiganlarimizin ihtiyaglarini 6nden nasil tespit
edip, buna dair aksiyonlar alabilecegimize ve
belirsizlik ortamlarinda 6grenme ¢evikligimizi

nasil geligtirebilecegimize odaklanacagiz, Liderlik
gelisimindeki 6nceligimiz ise Deger Bilen Liderlik
yaklagimi olacak.

GURUR DUYDUGUMUZ GDUL

Diinya genelinde “harika is yeri” olarak
tanimlayabilecegimiz sirket sayis1 maalesef
yiiksek degil. Caliganlara “harika bir is yerini
nastl tanimlarsiniz” diye sordugunuzda, genellikle
eglenceli bir ofis ortami ve inamlmaz yan haklar:
olan bir sirket hayal ediyorlar,

Bu tarz uygulamalar popiiler girketlerin ¢ogunda

“Periyodik olarak memnuniyet
anketleri yapiyor, ¢calisanlarimizi
dinliyoruz ve daha iyi neler
olabileceginin adini koyup, siire¢
icinde 6grenmeye devam ediyoruz.”

mevcut olsa da, iyi bir ig yerinin tanimu,
sagladign avantajlardan ¢ok daha derin bir
anlam ifade ediyor. Ashina bakarsaniz harika
bir ig yeri, caliganlarin liderlerine duyduklan
gliven, yaptiklari iglerinden duyduklar: gurur
ve takim arkadaglarindan ne kadar keyif
aldiklart ile derinden ilintilidir,

Buradan yola ¢ikarak bizi en
heyecanlandiran 6diiliin Great Place to Work
oldugunu soyleyebiliriz,

Peki bu 6diilii neden mi énemsiyoruz?
Bu édiiliin, 10 yildir giiven, hakkaniyet,
sayg1, gurur ve takim ruhunun tizerine
oturttuumuz kiltiriimiizin boyle bir édiille
taglandirarak igveren markamiza deger
katacaffina inaniyoruz.

“Degerli hissettigin
yerdesin”

Tam Finans 10 yasinda cok genc bir sirket... Hedefinde
lilke ekonomisinin merkezi olan mikro isletmeler ve
KOBI'ler var. Temel amacimiz, bu sirketlerin islerini
yapmalari ve devam ettirmeleri icin gerekli olan “can
suyu” olmak.

Bu ilkemiz dogrultusunda bazi onemli konulara
odaklaniyoruz. Siirekli 6grenen, yenilikgi, kendi
teknolojisiyle hizli coziimler iireten, 6grenmeye istekli,
ogrendikleriyle calisanlarina yol gosteren bir ekibi
hedefliyoruz. Bu cercevede calisanlarimiza her zaman
“Tam Destek” diyerek, bunlan yapabileceklerine ve
sinirlanni asabileceklerine inandirmaya calisiyoruz.
Kendimizi bu noktada 6grenmeye acik, kiiciik yastaki bir
dgrenci gibi hissediyoruz. Ogrenmeye cok istekliyken,
basarinin yaminda bir taraftan eglenmeyi de biliyoruz
diyebilirim. Bu da bizi sinifin gdzde 6grencisi konumuna
tagiyor. Bu stratejiyle yola ¢ikan “isveren markas!”
olarak calisanlarimizin kendilerini degerli hissetmelerine
odaklaniyoruz. Bu degerler dogrultusunda isveren
markamizi, ‘Kendini degerli hissettigin yerdesin’ soziiyle
ortaya koyuyoruz.
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® Giilge Okan Tam Finans IK Genel Mudiir Yardimeisi

Tam Finans'in
3 vazgecilmezi

Tam Finans IK Genel Miidiir Yardimcisi Giilce Okan, “isveren markasi” stratejisini paylasirken,

LU}

“gliven”, "mutlu calisan” ve “strekli gelisim" yaklasimlarina dikkat ¢ekiyor. Bunlarin da "sadakat”
olusmasina blylk katki yaptigini belirtiyor. Okan, “Calisanlarimiz yénetimimize ve sirketimize
duydudu glivenle tamamen islerine odaklanabiliyorlar” diye konusuyor.

ulundugumuz sektér agisindan “Giiven”

¢ok onemli. Bu bilingle de galiganlarimizin

kendini glivende hissetmesi ve sirketimize

gliven duymasi 6nceliklendirdigimiz
konularimizdan. Bununla birlikte giiven ortam
i¢ine mutluluk tohumlar1 ekmek ve yegertmek
istiyoruz. Bu ylizden “Mutlu Calisan” konseptimiz
var, Caliganlarimizin igini yaparken ayni zamanda da
mutlu hissetmesini gok énemsiyoruz.

Diger bir yaklagimimiz “Siirekli Geligim”.
Calisanlarimizin énce kendilerini sonra da sirketimizi
bir sonraki adima tagiyacak gelisimi saglamalar
bizim igin gok kritik, Bu sebeple 6grenme kiiltiirt
¢ok yiiksek bir sirketiz. Bu kiiltiirii destekleyecek
sekilde ¢caligma alanlarimizin ¢ogu yerinde mini
kiitiiphanelerimiz ve ¢alisanlarimizin kitap vb.
okuyabilecekleri ayr1 bir kafemiz de bulunuyor.

GUVEN VE SADAKAT ONEMLI

Sadakat ile “Kargilikli Giiven” kurgumuz
arasinda ¢ok biiyiik bir iligki oldugunu digtintiyoruz.
Caliganlarimiz yonetimimize ve sirketimize duydugu
gilivenle tamamen iglerine odaklanabiliyorlar.

Ayni zamanda biz ¢alisanlarimizi, “Tam
Kahramanlarimiz” olarak gortiyoruz, Kahramanlar,
her zaman destek beklenen karakterlerdir. Bizim
kiilttirimuzde ise her durumda birbirimizi
destekledigimiz, sadece igler iyi gittiginde degil, kot
gtin dostu oldugumuzu da hissettiren kiiltiirimiiz
bizim en biiyiik destek¢imiz bu noktada.

O yiizden Tam Finans'ta “Kargilikli Sadakat”
ve “Karsilikli Giiven” birbirini desteklerken, bunun

sonucu olarak ¢ahiganlarimiz Tam Finans'ta
uzun stireli calisabilmek adina kendi nedenlerini
rahathkla kesfedebiliyorlar.

Yetenekleri ¢ekme konusunda en biiyiik
avantajimizi, az 6nce bahsettigim “Stirekli Geligim”
odagimiz olugturuyor. Biliyorsunuz, yeni kugakta
gelisim en onemli igveren ¢ekiciligi noktalarindan
biri. Biz de bu noktada geligimi stirekli olarak
destekliyoruz. Kisisel geligim programlarimiz,
profesyonel kog¢luk destegi, kisiye 6zgii egitim
semalari, gelisim platformumuz Tam TV, mini
kiitiiphane ve kitap kafemiz 6rnek olarak
verebilecefim uygulamalarimiz arasinda.

DEGISEN OFiS ORTAMINA HAZIRLIK

Genel midiirlik ekiplerimizi pandemi
siiresince 2 giin uzaktan galigma, saha ekiplerimizi
hibrit caliyma modeline gegirdik. s yeri
hekimimizle bilgilendirme toplantilar yaptik.

Ust yonetimimizi caliganlarimizla bir
araya getirdik, “Caligan Destek Programuz”ile
pandeminin psikolojik etkilerini azaltmaya ¢alistik,
Dijital egitimler, video konferanslar ile ¢aligma
seklimizdeki yenilikleri paylagtik. Caliganlara
bireysel kullanimlarindaki ofis ekipmanlarin
evlerinde kullanma firsati olugturduk. Teknoloji
yardimina bagladik.

Periyodik olarak memnuniyet anketleri
yapiyor, caliganlarimizi dinliyoruz ve daha iyi neler
olabileceginin adin1 koyup, siire¢ i¢inde 6grenmeye
devam ediyoruz. 2021'deki 6grenimlerimize
ilaveten bu yil is/6zel yagam dengesini nasil daha



